美容师初赛操作技能考核评分记录表

题1：接待咨询
	序号
	考核内容
	考核要点
	评分标准
	配分
	得分

	1
	专业形象
	（1）仪态端庄大方、面带微笑
（2）举止文雅、稳重
（3）态度真诚、亲切
（4）着装、妆面符合美容师形象要求
	有两项不符合要求即扣1分
	2
	

	2
	接待
	（1）业务熟练、流程顺畅。
（2）沟通咨询自然、专业、礼貌。
（3）能使用礼貌用语迎送顾客。
	有一项不符合要求即扣1分
	3
	

	3
	咨询
	（1）能用肉眼观察、皮肤检测仪器判断检测顾客皮肤基本情况
（2）能判断皮肤存在问题
	（1）不能准确观察皮肤、不能正确使用皮肤检测仪器检测顾客皮肤基本情况扣3分
（2）不能判断皮肤存在问题扣2分
	5
	

	4
	填写顾客资料登记表
	（1）能填写顾客皮肤分析表
（2）能根据皮肤分析结果制定面部护理方案
（3）能根据面部皮肤护理方案选择护理用品用具
	（1）不能迅速准确记录顾客皮肤分析表扣5分
（2）不能正确制定皮肤护理方案或选择用品用具不正确扣5分
	10
	

	合计
	
	
	20
	

	否定项：若选手发生下列情况之一，则终止竞赛，选手该项成绩记为零分。
1）竞赛期间做弊的。
2）抄袭他人试卷。
3）看手机及其它电子设备。
4）规定的时间内沒有完成。











题2：老化皮肤护理
	序号
	考核内容
	考核要点
	评分标准
	配分
	得分

	1
	护肤前的准备
	（1）用具、用品码放规范，对美容仪器、设备电路进行检查
（2）盖毛巾被、包头、盖肩巾操作方法正确
	（1）用具、用品码放不规范，未检查美容仪器、设备电路扣1分。
（2）盖毛巾被、包头、盖肩巾的手法不正确或包头巾松紧不适度扣1分
	2
	

	2
	卫生消毒
	（1）器皿、用具消毒，取护肤品规范、卫生
（2）美容师双手清洁或消毒
	（1）未对器皿、用具消毒或取护肤品不规范、不卫生扣1分。
（2）美容师双手未清洁或消毒扣1分。
	2
	

	3
	卸妆与清洁
	（1）卸妆操作程序与方法正确
（2）卸妆彻底
（3）洁面操作手法正确
（4）洁面程序正确、彻底
（5）纸巾、棉片、洗面海绵的使用方法正确
	（1）卸妆操作程序与方法不正确扣1分
（2）卸妆不彻底扣1分
（3）洁面操作手法不正确扣1分
（4）洁面程序不正确扣1分
（5）纸巾、棉片、洗面海绵的使用方法不正确扣1分
	5
	

	4
	爽肤
	涂爽肤水手法正确
	涂爽肤水手法不正确扣1分
	1
	

	5
	观察皮肤
	肉眼观察、用手触摸、或用皮肤检测仪观察皮肤问题，方法正确
	方法不正确、不熟练扣1分
	1
	

	6
	蒸面
	（1）奥桑喷雾仪的使用符合操作规程，方法正确
（2）蒸汽与面部距离25厘米以上
（3）蒸汽覆盖整个面部，不直吹鼻孔
（4）操作时间3-5分钟
	有两项不符合要求即扣2分
	2
	

	7
	去角质
	（1）去角质产品选择正确
（2）手法准确、熟练
	方法不正确、不熟练扣2分
	2
	

	8
	美容仪器使用
	（1）超声波美容仪的使用符合操作规程，方法正确
（2）操作动作规范熟练
	（1）超声波美容仪的使用不符合操作规程，方法不正确扣2分
（2）操作动作不规范、不熟练扣2分
	4
	

	9
	按摩手法
	（1）根据不同部位的特点，采取适宜的按摩手法
（2）按摩手法符合基本按摩原则
（3）施力适宜，速度平稳，节奏、频率合理
（4）手指动作灵活、轻柔、动作服帖、顾客皮肤无过度牵拉
（5）按摩动作不少于15个，按摩穴位不少于10个
（6）操作时间不少于15分钟
	（1）根据不同部位的特点，未采取适宜的按摩手法扣2分
（2）按摩手法不符合基本按摩原则扣2分
（3）施力不适宜，速度不平稳，节奏、频率不合理扣2分
（4）手指动作不灵活、不轻柔扣2分
（5）按摩动作不足15个，按摩穴位不足10个扣1分
（6）操作时间不足15分钟扣1分
	10
	

	10
	面膜
	（1）调制面膜动作熟练、准确，调制后的面膜稀稠适度
（2）涂敷面膜∶在2 分钟之内完成面膜操作，方法正确，膜面光滑，薄厚均匀
（3）卸膜动作准确、熟练
（4）清洗面膜干净、彻底
	（1）调制面膜动作不熟练、不准确，或调制后的面膜稀稠不适度扣2分。
（2）超出敷面膜时间，涂敷面膜方法不正确，膜面不光滑或薄厚不均匀扣2分。
（3）卸膜动作不准确、不熟练扣2分
（4）清洗面膜不干净、不彻底扣2分
	8
	

	11
	基本保养
	基本保养程序和方法正确
	基本保养程序和方法不正确扣1分
	1
	

	12
	结束工作
	（1）结束工作程序规范，方法正确
（2）护理结束后工作台面整洁，推车、毛巾、地面和美容师身上无明显残留产品。
	（1）结束工作程序不规范，方法不正确扣1分
（2）护理结束后工作台面不整洁，推车、毛巾、地面和美容师身上有明显残留产品扣1分
	2
	

	合计
	
	
	40
	

	否定项：若选手发生下列情况之一，则应及时终止其竞赛，选手该试题成绩记为零分。
1）提前10分钟以上完成护理或在规定时间内未将操作程序完成。
2）操作不正确而造成模特皮肤红肿、过敏。












题3：肩颈部护理
	序号
	考核内容
	考核要点
	评分标准
	配分
	得分

	1
	护理前的准备
	（1）所需用品、用具准备齐全
（2）盖毛巾被和铺、垫毛巾的手法正确、规范
	（1）用品用具准备不齐全扣1分
（2）盖毛巾被和铺、垫毛巾的手法不正确、不规范扣1分
	2
	

	2
	卫生消毒
	（1）用品、用具及美容师双手清洁或消毒彻底
（2）操作过程符合卫生要求，用消毒挑板取用护肤品
	（1）用品用具及美容师个人双手未做清洁或消毒扣1分
（2）操作过程中不卫生，不使用消毒挑板取用护肤品扣1分
	1
	

	3
	清洁手法
	清洁彻底，手法熟练
	清洁不彻底，手法不熟练扣3分
	3
	

	4
	去角质
	去角质施用手法正确、熟练，力度适宜
	去角质施用手法不正确、不熟练，力度不适宜扣2分
	2
	

	5
	按摩手法
	（1）根据不同部位采取适宜的按摩手法，按摩动作正确。
（2）手指动作灵活、协调，衔接动作连贯。
（3）施力适宜，速度、频率合理，点穴准确。
（4）按摩动作不少于9种手法
	（1）按摩动作不到位或手法不正确扣3分。
（2）按摩手法不熟练扣3分。
（3）施力不到位或速度、频率不合理，点穴不准确扣2分。
（4）按摩动作不足9种手法扣1分。
	9
	

	6
	基本保养
	基本保养程序和方法正确
	基本保养程序和方法不正确扣1分
	1
	

	7
	结束工作
	（1）结束工作程序规范，方法正确
（2）护理结束后工作台面整洁，推车、毛巾、地面和美容师身上无明显残留产品。
	（1）结束工作程序不规范，方法不正确扣1分
（2）护理结束后工作台面不整洁，推车、毛巾、地面和美容师身上有明显残留产品扣1分
	2
	

	合计
	
	
	20
	

	否定项:若选手发生下列情况之一,则应及时终止其竞赛,选手该试题成绩记为零分
1）操作程序、步骤不正确
2）提前10分钟以上完成护理或在规定时间内未完成操作程序。












题4：美甲
	序号
	考核内容
	考核要点
	评分标准
	配分
	得分

	1
	考前准备
	（1）美甲用品、用具准备齐全，摆放整齐、洁净

	有一项不符合要求即扣1分
	1
	

	2
	手部清洁
	（1）清洁双手
（2）将指甲残存甲油擦净
	有一项不符合要求即扣1分
	1
	

	3
	修甲
	（1）操作程序规范、步骤清楚
（2）操作方法正确
（3）修甲外形美观适合手形
（4）抛光条使用方法正确、效果明显
	有一项不符合要求即扣1分
	1
	

	4
	涂甲油
	（1）操作动作准确、熟练
（2）甲油颜色选择适合、涂抹均匀
	有一项不符合要求即扣1分
	1
	

	5
	结束工作
	（1）结束工作程序规范，方法正确
（2）护理结束后工作台面整洁，推车、毛巾、地面和美容师身上无明显残留产品。
	有一项不符合要求即扣1分
	1
	

	合计
	
	
	5
	

	否定项:若考生发生下列情况之一,则应及时终止其考试,考生该试题成绩记为零分。
1）修剪指甲操作不当，造成模特皮肤或指甲损伤。
2）该考生不是自己完成的整个操作过程。
3）在规定时间内未将操作完成。


题5：白领职业妆
	序号
	考核内容
	考核要点
	评分标准
	配分
	得分

	1
	准备工作
	（1）根据健康卫生要求做好工作区域及物品准备、物品齐全。
（2）消毒工具、化妆台、椅子和美容师双手。
（3）保护好顾客衣服和头发，衣服、头发不沾到化妆品。
	有两项不符合要求即扣1分
	1
	

	2
	修眉
	眉型修整适合脸型特点
	眉型修整不适合脸型特点扣1分
	1
	

	3
	底妆
	（1）操作手法正确
（2）涂抹均匀，厚薄适中
（3）底妆与肤色协调
（4）妆面自然、润泽
	（1）操作手法不正确扣1分
（2）涂抹不均匀，厚薄不适中扣1分
（3）底妆与肤色不协调扣1分
（4）妆面不自然、不润泽扣1分
	3
	

	4
	定妆
	（1）施分均匀，厚薄适中
（2）定妆粉颜色与肤色协调
	（1）施分不均匀，厚薄不适中扣1分
（2）定妆粉颜色与肤色不协调扣1分
	1
	

	5
	画眉
	（1）眉型生动自然，适合脸型
（2）眉色与肤色、发色、妆色协调
（3）浓淡适宜，左右对称，无生硬感
	（1）眉型描画不自然，不适合脸型扣1分
（2）眉色与肤色、发色、妆色不协调扣1分
（3）画眉过于浓重，左右不对称，有生硬感扣1分
	2
	

	6
	眼影与眼线
	（1）眼影色彩柔和，与肤色服装协调
（2）眼影晕染过度自然、细腻增加眼部神采
（3）眼线自然柔和
（4）眼线线条整齐流畅，与眼型协调
	有两项不符合要求即扣2分
	2
	

	7
	睫毛修饰
	（1）睫毛修饰后自然上翘
（2）睫毛膏涂刷均匀
	（1）睫毛修饰后自然上翘不自然扣1分
（2）睫毛膏涂刷不均匀扣1分
	1
	

	8
	涂腮红
	（1）能较好地表现健康状况，效果自然
（2）腮红与肤色、妆色协调
	（1）腮红描画效果不自然扣1分
（2）腮红与肤色、妆色不协调扣1分
	2
	

	9
	涂唇膏
	（1）唇形符合妆型特点
（2）唇形左右对称
（3）唇色与肤色、妆色、服装色协调
	（1）唇形不符合妆型特点扣1分
（2）唇形左右不对称扣1分
（3）唇色与肤色、妆色、服装色不协调扣1分
	2
	

	10
	衔接妆面
	妆面衔接自然
	妆面衔接不自然扣1分
	1
	

	11
	梳理头发
	发式的选择与妆型特点及脸型、服装相吻合
	发式的选择与妆型特点及脸型、服装不吻合扣1分
	1
	

	12
	整体效果
	（1）切合主题，整体效果统一协调
（2）妆面洁净，清新自然
	（1）不切合主题，整体效果不统一、不协调扣1分
（2）妆面不清新、不自然扣1分
	1
	

	13
	仪态仪表
	（1）仪表整洁、举止文雅、端正大方
（2）动作规范，符合个人卫生要求
	（1）仪表不整洁、举止不文雅扣1分
（2）动作不规范，不符合个人卫生要求扣1分
	1
	

	14
	结束工作
	（1）在规定时间内完成整个妆面
（2）整理好模特的衣服和头发
（3）化妆结束后工作台面整洁，推车、毛巾、地面和美容师身上无明显残留产品。
	有一项不符合要求即扣1分
	1
	

	合计
	
	
	20
	

	否定项:若选手发生下列情况之一,则应及时终止其竞赛,选手该试题成绩记为零分。
1）选手不能独立完成整个操作过程。
2）在规定时间内未将操作完成。
3）带三纹模特视为违规操作。
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